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Typologie de notre clientele / L'ECOLE SUPERIEURE DE LEXPERTISE

Répartition Femme/Homme Répartition selon I'age

| Années | Femme | Homme | W 16-25 |26-44 | 45ans etplus = Cesont toujours les « 26-44 ans » qui
2018 62.2% 31.8% ans ans sont les plus représentés
2019 73.4% 26.6% 2018 1.1% 64.4% 34.5% = Les « 45 ans et plus » sont moins
2019 - 76.6%  23.4% représentés cette année.

84.7% 15.3%
2021 86.1% 13.9% - 62.5%  37.5%
66% 4% 2021 11%  67.5% 31.4%
5% 63%  32%
0, 0,
et 22 0% 65%  35%

83.3% 16.7 %
73,7% 26,3%

0% 73,7%  26,3%

Répartition selon le statut professionnel

Un public essentiellement féminin

La proportion d’hommes a 7 o
bl ) ) Employés | Agents de Maitrise, | Cadres
progressé depuis N-1 . .
Technicien

2018 JEYZ 29.4% 14.3% 52.9%
2019 [JEPI 26.6% 26.7% 43.5%
Données quantitatives : 19 (2020 [EE:D 26.7% 18.7% 52.8%
(24 en 2024) B 35% 27.9% 15.11% 53.5%
B 5% 33% 5% 57%
= Les cadres restent m 0% 22% 5% 73%
/ les plus FIPZEN 417% 1250% 833 % 75%
SUP+¥ représentés B o % 10,5% 15,8% 73,7%
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Satisfaction des bénéficiaires / L'ECOLE SUPERIEURE DE LEXPERTISE

Qualité du suivi administratif : 4,9/5
=« Le suiviadministratif a été irréprochable du début a la fin, avec une grande disponibilité des interlocuteurs. Les réponses a mes questions ont
toujours été rapides, précises et bienveillantes. Une vraie qualité d’écoute. Je recommande vivement. Merci pour votre profes sionnalisme ».
=« La proposition et les conseils dans le choix de l'intervenant sont trés appréciables »
=« Réactivité et professionnalisme résument le suivi administratif ».

Identification des besoins : 4,75/5

Qualité des conseils prodigués : 4,5/5

L'accompagnement vous a-t-il permis d'atteindre les objectifs que vous vous étiez fixés? 4,5/5
Comment évaluez-vous globalement I'accompagnement dont vous avez bénéficié ? 8,9/10
Recommanderiez-vous Sup'Expertise pour un bilan : 9/10

Les points forts de 'accompagnement :

=« Mise en confiance, sincérité, conseils et suivi de qualité ont été les points forts de ce coaching dont j’ai pu bénéficier. Un jeu de ping-pong naturel
a pu s'installer.

=« Je me suis pleinement investie dans ce bilan de compétences, motivée par |’accompagnement de grande qualité dont j’ai bénéficié. Ma
conseillére a su créer un cadre a la fois structurant et bienveillant, propice a la réflexion et a la prise de recul. Grdce a son écoute, sa disponibilité
et la pertinence de ses outils, j’ai pu confirmer mon projet professionnel en toute confiance. L’approche personnalisée, I’ad aptabilité et la qualité
des échanges font partie des points forts majeurs de cet accompagnement. Je recommande vivement SUP’EXPERTISE a toute personn e souhaitant
faire un point clair, constructif et serein sur son avenir professionnel. »

=« Le professionnalisme, le sérieux et I'engagement .»

=« Le choix de l'intervenant et I'intervenant lui méme. Des discussions passionnantes, des exercices qui questionnent ».

= « [|'écoute, la compréhension d'autrui, la bienveillance, I'optimisme »

=« Bienveillance, compréhensif du besoin, écoute, ma conseillere m’a bien comprise, accompagnée. Elle a été trés adaptable »

=« Conseiller a I'écoute, bonne communication et exercices pertinents »
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