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Durée et tarif
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operat!onnels pour Innovante par son POI'kiﬂg : 29 rue de Londres - 75009 Paris
une mise en place des format, ses contenus,
acquis ses méthodes Accessibilite
Les locaux sont accessibles aux
personnes & mobilité réduite. Pour tfoutes
questions relatives & I'accueil des personnes
en situation de handicap, nous vous
Les thématiques abordées dans ce parcours couvrent toutes les remercions de confacter nofre  référente
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* Entrer concrétement dans |'ére du numérique. Dg\ZRG’E;T”/
* Repenser le cabinet : sa raison d’étre, ses missions, sa relation client, -

ses équipes, son organisation.. | EE Construisez votre stratégie et
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PERFORMANCE

ACADEMY

Le monde change et de plus en plus vite : automatisation de la production,

guerre des prix, évolution des attentes des clients et des collaborateurs,
facture électronique, ...

Dans ce contexte, gagner en performance est plus que jamais essentiel pour les
cabinets qui doivent s'adapter aux nouvelles régles du jeu.

La Performance Academy intégre toutes les mutations profondes du modéle classique,
vous apporte des solutions, des outils et des méthodes pour transformer les menaces
en opportunités dans votre cabinet.

Un parcours opérationnel

Jour 1 : La transformation numérique des cabinets et la conduite du changement
* S'approprier la démarche de gestion de projet pour initier et conduire la transformation.

* Conduire le changement dans le cabinet et embarquer les collaborateurs dans le projet.

Jour 2 : Stratégie, différenciation et projet de cabinet

* Se familiariser avec les principes et outils de la stratégie.

* Prendre conscience de la nécessité de construire un projet et réaliser le diagnostic de son cabinet.

* Construire et formaliser son projet de cabinet.

¢ Elaborer un plan d’actions pour metire en ceuvre le projet de cabinet.

* Embarquer les équipes et accompagner les collaborateurs dans le projet et le changement du cabinet.

& 10 ateliers pratiques

Jour 3: Repenser les process de production pour
améliorer la performance du cabinet

* Supprimer les sources de gaspillage dans les process de production.
* |dentifier I'impact des nouveaux outils sur I'organisation des missions.
* Sélectionner les outils pertinents pour mieux organiser la production.

* Améliorer les process de production par métier du cabinet (expertise
comptable, social...)

Jour 4 : Mettre en place une stratégie marketing
et développer la relation client

* Prendre conscience de I'importance du marketing pour le développement
commercial de son cabinet.

* |dentifier et (re)définir ses cibles : & qui on vend 2
(Secteur d'activité, taille, géographie, CA, rentabilité, ...).

* Formaliser son offre de missions (packages, tarification...).

o Définir des objectifs marketing adaptés & son cabinet.

* Construire et mettre en ceuvre un plan d’actions marketing.

* Développer et améliorer la relation client au sein du cabinet.

¢ Insuffler & tous les collaborateurs du cabinet une culture marketing.

Jour 5: Lesfondamentaux de la RH & du management :

mettre en place une organisation des RH efficace

et adaptée a son cabinet, adopter la bonne posture

et adapter son management
¢ Définir ce qu'est une politique RH et son lien avec la stratégie du cabinet.
o |dentifier les compétences nécessaires au cabinet de demain.

* Construire un plan de gestion des compétences pour adapter les
compétences aux besoins identifiés dans la stratégie du cabinet.

* Améliorer ses process de recrutement grace & des outils méthodologiques.

¢ Définir un cadre managérial.

* Adapter son management & |'équipe
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